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Die grossten Herausforderungen fur das
Marketing der Zukunft

= Vor welchen Herausforderungen stehen Marketing und Vertrieb im Jahr >20207

= Mit welchen Strategien sind diese Herausforderungen am besten zum bewaltigen?
= \Was bringt die Digitalisierung?

= Was mussen Unternehmen heute bereits machen, um sich optimal fur die Zukunft

vorzubereiten?
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Wandel von Wirtschaft und Wertschopfung
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Was bringt die Digitalisierung

= Effizienzsteigerung und Automatisierung
= Datenbasierte Analyse, Planung, und Diagnose
= Produktivitatshilfen fir Mitarbeiter

= Prozessautomatisierung

= Mehr Umsatz durch Kundenbindung

= Neue Geschaftsfelder
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4 Phasen der technologischen Entwicklung
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3./4. Phase der technologischen Entwicklung
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Kundenkommunikationsmanagement
Was ist es?

= |st die Kommunikation relevant, personlich und auf Abruf zuganglich?

= Wirkt sie sich positiv auf Inre Marke aus?

= Erfolgt sie einheitlich und vorschriftsmassig?

= Funktioniert sie in beide Richtungen?

= Wird die Kommunikation Uber die vom Kunden bevorzugten Kanale bereitgestellt?

= Was geschieht, wenn sich die Praferenzen des Kunden andern?

= Spiegelt sich in der Kommunikation das Fachwissen der Experten im Unternehmen wider?

= Wirkt sie sich positiv oder negativ auf das allgemeine Kundenerlebnis aus?
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Change Management
Erfolgsfaktoren

Toleranz Sinn
 Unsicherheit » Das Warum
Transparenz » Nicht-lineare Prozesse « Personliche Bedeutung
* Vision und Ziel « Veranderungen bei « Unvermeidbarkeit
* Inhalte und Programme Fertigkeiten & Verhalten
» Durchfihrung und Ablaufe Unterstltzung

» Durch Fihrungskrafte
* Fairness im Ablauf

Motivation { Erfolgsfaktoren’y e Fairness mit «Verlierern»
* Einbindung fiir » Menschliche Aspekte
» Chancen zeigen Veranderung « Verantwortung fiir die Zukunft
* Win-Win « Teamreflektion
* Leistungstrager halten
* Erfolge feiern Kommunikation
* Identitat wahren Berechenbarkeit/Klarheit * Hierarchiefrei
* Unumkehrbarkeit » Frithe Grundsatzentscheidungen | | * ZWeiseitig _
* Inhalte und Programme « Neue Spielregeln vereinbaren » Vor- und Nachteile
 Durchfiihrung und Ablaufe « Neue Verantwortlichkeiten * Vertrauensbildung
* Antennensystem
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9 Regeln fur erfolgreichen Unternenmenswandel

= Ein vorausschauender Wandel sichert Handlungsspielrdume!

= Die Komplexitat des Wandels sollte nicht unterschéatzt werden!

= Veranderungen erfordern klare und verstandliche Ziele!

= Veranderungen spielen sich vor allem in den Kdpfen ab!

= Veranderungen erfordern eine angemessene Kommunikation!

= Veranderungen erfordern eine angemessene Partizipation!

= Der konstruktive Umgang mit Widerstanden macht erfolgreicher!
= Die Ubernahme von Selbstverantwortung erfordert Training!

= Fdhrungskrafte missen im Wandel Flagge zeigen!
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